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Angebot 
 

Psychosoziale Versorgung  
von Geflüchteten

Über uns Wir sind für Sie da.
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Die Pinel gemeinnützige Gesellschaft mbH ist ein Träger 
der bezirklichen gemeindenahen psychosozialen 
Versorgung in mehreren Berliner Bezirken. 
Wir orientieren uns in unserer Arbeit an der Vorstellung 
von einem ganzheitlichen Menschenbild.

Wir berücksichtigen dabei die körperlichen, sozialen 
sowie die seelischen Voraussetzungen unserer 
Klient*innen. Wir betrachten Heilung nicht allein aus 
der Perspektive der Wiederherstellung von Leistungs-
fähigkeit, sondern vielmehr als Eingliederung des 
Menschen in die Gemeinschaft. Die so verstandene 
Inklusion bietet eine gesellschaftliche Teilhabe für 
Menschen mit Behinderung an. Durch die Mitwirkung 
von psychiatrieerfahrenen Menschen und Angehörigen 
(Trialog) werden Betreuungsoptionen weiterentwickelt, 
die sich an den individuellen Bedürfnissen der 
Klient*innen orientieren.

Charlottenburg-Wilmersdorf
Pinel gGmbH
E-Mail: mobile-kbs-wilmersdorf@pinel.de 

Sabina Pizorno 
Mobil: 01517.438 14 96 

Lichtenberg-Hohenschönhausen
Pinel gGmbH
Große Leegestraße 97/98, 13055 Berlin 
E-Mail: fluechtlingsarbeit-lichtenberg@pinel.de  
Cornelia Kaufmann
E-Mail: cornelia.kaufmann@pinel.de
Tel.: 030.981 96 240
Mobil: 0160.901 41 935

Tempelhof-Schöneberg
Pinel gGmbH
Ebersstraße 67, 10827 Berlin
E-Mail: kontakt@mobiles-team-ts.de
Dascha Guntli
Mobil: 0151.446 46 742
Khaled Almasri
Mobil: 0178.480 20 37

Zuverdienst: Hedda Stegemann
E-Mail: hedda.stegemann@pinel.de
Mobil: 0171.831 04 24



Charlottenburg-Wilmersdorf 
•	 Psychosoziale Beratung auf Anfrage in  

Unterkünften, aber auch in gesichertem Raum
•	 besondere Gruppenangebote und Workshops 

(bitte erfragen)

Lichtenberg-Hohenschönhausen
•	 Offener Treff in der Kontakt- und Beratungsstelle 

"Manet Club": 
Jeden 2. Mittwoch im Monat von 14.30 - 18.00 Uhr  
Jeden 4. Mittwoch im Monat von 10.00 - 12.00 Uhr

•	 besondere Gruppenangebote und Workshops  
(bitte erfragen) 

Tempelhof-Schöneberg
•	 Psychosoziale Beratung auf Anfrage in  

Unterkünften, aber auch in gesichertem Raum
•	 Besondere Gruppenangebote des mobilen Teams  

für Geflüchtete (bitte erfragen)
•	 Zuverdienst-Beratung und –Vermittlung in den 

Unterkünften oder im Tageszentrum Schöneberg 
(bitte Termin vereinbaren)

Die Berliner Kontakt- und Beratungsstellen (KBS) bieten 
Menschen mit Psychiatrieerfahrung, psychischen 
Beeinträchtigungen und Belastungen vielfältige Möglich-
keiten für Begegnungen, Aktivitäten und Austausch für ein 
bestmöglich selbstbestimmtes Leben. Die Arbeit mit Ge-
flüchteten bildet einen wichtigen Schwerpunkt unserer 
Arbeit. Die KBSen freuen sich, Menschen mit Fluchterfah-
rung mit fachlich qualifizierter Beratung und verschiede-
nen Angeboten der Freizeitgestaltung zu unterstützen.

Die psychosozialen Fachkräfte betreiben auch auf-
suchende Arbeit und sind in den Unterkünften präsent. 
Dort beraten sie Geflüchtete, Beschäftigte und ehren-
amtliche Helfer*innen bei Fragen zur psychischen 
Gesundheit. Darüber hinaus können sie für Geflüchtete 
Einzelberatungen außerhalb der Unterkünfte anbieten.  
Bei Bedarf können unsere Experten temporär direkte 
Hilfe im psychosozialen Bereich leisten oder an die 
entsprechenden Fachstellen vermitteln. Zu diesem Zweck 
arbeiten wir mit Sprachmittler*innen zusammen.

Bitte nehmen Sie bei allen Fragestellungen zu seelischer 
Gesundheit, wie zum Beispiel Trauer, Krankheit oder 
Sucht, Kontakt mit uns auf. 

Alle Beratungen unterliegen der Schweigepflicht und sind 
vertraulich. Auf Wunsch finden sie auch anonym statt.

Allgemeines Angebot
•	 Psychosoziale Beratung und Unterstützung von  

Geflüchteten in den Unterkünften oder in ihrem  
Wohnumfeld (bitte Termin vereinbaren)

•	 Beratung und Vermittlung zu Hilfen des Regelsystems 
(Therapie, Eingliederungshilfe, Familienhilfe usw.)

•	 Unterstützung bei der Alltagsstrukturierung
•	 Gruppenangebote (bitte erfragen)
•	 Beratung der Beschäftigten in den Unterkünften  

(auch Ehrenamt)
•	 Aufbau tragfähiger Netzwerke in den Bezirken und  

berlinweit

Betreutes Einzelwohnen
Die Angebote des Betreuten Wohnens von Pinel richten 
sich an Menschen mit psychischer Erkrankung, die 
vorübergehend oder dauerhaft Unterstützung bei der 
Bewältigung verschiedener Lebensaspekte benötigen.

Die Hilfen umfassen:
•	 die Selbstversorgung im häuslichen Bereich
•	 die Tages-, Freizeit- und Kontaktgestaltung
•	 die Entwicklung einer angemessenen Perspektive  

im Bereich Arbeit und Beschäftigung
•	 den Umgang mit den Belastungen durch die  

psychische Erkrankung

Ziele und Aufgaben Unsere Angebote
Spezielle Angebote 
in den Bezirken


